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OPCI UVJETI KORISTENJA

GS1linfoScan platforme
Na snazi od: 05. prosinca 2024.

I. OPCE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti koristenja GSlinfoScan platforme (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju pristup
I koriStenje aplikativnog servisa u svojstvu mrezne Stranice dostupne putem adrese
https://infoscan.gslhr.org/ (u daljnjem tekstu: Mrezna stranica) kao i uvjete ugovaranja Usluga.

Pristup Usluzi za Posjetitelje je besplatan i ne zahtijeva pretplatu ili registraciju. Medutim,
Korisnik ¢iji podaci se objavljuju ugovara GSlinfoScan uslugu, vrsi registraciju i pla¢a naknade
za pretplatu prema niZe opisanim uvjetima i vaze¢em cjeniku GS1 Croatia.

Izri¢ito prihvacanje ovih Opéih uvjeta prilikom ugovaranja Usluga GSlinfoScan platforme
potvrduje se potpisom obrasca - Zahtjev za koristenje GSlinfoScan platforme i podrazumijeva
potpuno i bezrezervno pridrzavanje ovih Op¢ih uvjeta.

GS1 Croatia zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta u bilo kojem trenutku objavljivanjem
izmjena Opcéih uvjeta na mreznoj stranici www.gslhr.org. GS1 Croatia ¢e oznaditi da su
napravljene izmjene tako §to ¢e na vrhu ovih Opéih uvjeta navesti datum zadnje izmjene.
Izmijenjeni Opéi uvjeti stupaju na snagu odmah nakon objave na predvideni nacin, a u odnosu na
postojece ugovorne odnose smatra se da su Korisnici prihvatili izmijenjene Opce uvjete ukoliko
u roku od 30 dana od stupanja istih na snagu ne raskinu ugovorni odnos.

Ovi Op¢i uvjeti ni na koji na¢in ne mijenjaju odredbe ili uvjete bilo kojeg drugog pisanog ugovora
koji mozete sklopiti s GS1 Croatia za druge proizvode ili usluge koje nisu obuhvaéene ovim
Op¢im uvjetima. Ukoliko se ne slazete s ovim Op¢im uvjetima molimo vas da odmah prekinete
postupak ugovaranja ili koristenje Usluga na GS1linfoScan platformi.

Molimo vas da pazljivo procitate ove Opce uvjete prije koristenja Usluga.

II. DEFINICIJE POIMOVA

U smislu ovih Opcih uvjeta, pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

(1) GSlinfoScan platforma (Mrezna stranica) - specijalizirana platforma u formi aplikativnog
mreznog (web) servisa (https://infoscan.gslhr.org/) koja pruza ugovorene Usluge Korisnicima
i omogucuje prikaz sadrzaja podataka Posjetiteljima.

(2) Kaorisnik - gospodarski subjekt ¢iji su podaci navedeni na Zahtjevu za koristenje GSlinfoScan
platforme i koji je prihvatio Opce uvjete koristenja iste. Korisnik mora biti uredna ¢lanica
GS1 Croatia, neke druge GS1 nacionalne organizacije ili koristiti identifikacijske kljuceve iz
GS1 sustava u svom poslovanju.

(3) Posjetitelji - pojedinci, potrosaci ili ostali neugovorni korisnici, koji pristupaju prikazu
sadrzaja podataka koje GSlinfoScan platforma omogucuje kroz pojedine Usluge.

(4) Usluge - oznacavaju digitalne usluge koje su omogucéene Korisnicima i Posjetiteljima putem
GSlinfoScan platforme. Korisnicima omogucuju unos, izmjenu, objavu i dijeljenje to¢nih i
azurnih podataka o vlastitim proizvodima, a Posjetiteljima formatirani prikaz istih.
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Croatia

(5) Podaci (Podatak) - ozna¢ava podatke o proizvodu izrazene kroz njegove zadane atribute, i
njihove vrijednosti (bilo u obliku alfanumeric¢ke vrijednosti, teksta, slike ili drugo). Baza
podataka je GlobeCat® elektronicki katalog GS1 Croatia, a Posjetitelji ih mogu pregledavati
pomocu neke od usluga dostupnih na GSlinfoScan platformi kao §to je, primjerice, e-Etiketa.

(6) e-Etiketa - oznafava odredenu Uslugu GSlinfoScan platforme kojom se, putem URL
poveznice iskazane u QR kodu, dohvacaju i prikazuju Podaci koji se odnose na pripadajuci
proizvod za odredeno trziSte, a koji se objavljuju dvojezi¢no (hrvatski i engleski).

(7) QR kod - u okviru GSlinfoScan platforme definira se kao vrsta 2D crti¢nog koda/nositelja
podataka koji u sebi sadrzi URL poveznicu koja upuéuje na neku od Usluga, kao §to je
e-Etiketa. Korisnik kreira QR kod isklju¢ivo pomoc¢u odgovarajuceg digitalnog alata
dostupnog na mreznim stranicama GS1 Croatia.

(8) Zahtjev za koristenje GSlinfoScan platforme - obrazac GS1 Croatia kojim Korisnik ugovara
koristenje Usluga na GSlinfoScan platformi, ¢ime se stvara ugovorni odnos izmedu ugovornih
strana (Korisnika i GS1 Croatia).

1. FUNKCIONALNOSTI GSlinfoScan PLATFORME

GSlinfoScan platforma se sastoji od:

e Pristupa standardiziranim modelima podataka GlobeCat® elektroni¢kog kataloga
GS1 Croatia,

e Objave sadrzaja podataka koristenjem neke od Usluga platforme, kao $to je e-Etiketa;

e Korisni¢kog sucelja - digitalnog alata na mreznim mjestu GS1 Croatia za unos,
predpregled i uredivanje podataka, te generiranje pripadaju¢ih QR kodova koji se
povezuju s pojedinim Uslugama platforme.

GS1 Croatia ulaze sve napore kako bi pruzila sigurnu uslugu rada GSlinfoScan platforme, bez
pogresaka ili prekida. U izvanrednim okolnostima, GS1 Croatia ne jam¢i da ¢e dostupnost i
kontinuitet rada platforme ili njenih Usluga biti siguran, bez pogresaka ili prekida.

Izvanrednim okolnostima iz prethodne odredbe smatraju se osobito:

e Nenamjerni kvarovi ili kvarovi koji nisu uzrokovani grubim nemarom u standardiziranim
modelima podataka GS1 Croatia ili bilo koje trece strane ugovorene u tu svrhu;

e Procesi odrzavanja, popravka, azuriranja ili poboljsanja. GS1 Croatia se obvezuje uloziti
maksimalne napore u svrhu odrzavanja platforme izvan sati vrsnog optereCenja i unaprijed
obavijestiti, napomenom na mreznoj stranici, o svakom prekidu pristupa platformi;

e Visa sila (Vis major) ili bilo koji drugi uzrok izvan kontrole GS1 Croatia, uklju¢ujuéi
prekid ili kvar u komunikaciji ili bilo koje drugi uzrok koji se moze pripisati tre¢im
stranama.

GS1 Croatia moze privremeno prekinuti pristup ili dostupnost GSlinfoScan platformi i/ili njenim
Uslugama radi sigurnosnih razloga ili radnji usmjerenih na poboljsanje rada platforme ili
konfiguriranje iste, izmjene postoje¢ih ili dodavanja novih Usluga, ukljucujuéi, ali ne
ograni¢avajuci se na dizajn, funkcionalnosti i izgled.
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V. PRETPLATA I PLACANJE
Zasnivanje pretplatnickog odnosa

Pretplatnicki odnos izmedu GS1 Croatia kao pruzatelja usluge i Korisnika kao pretplatnika zasniva se
Pretplatnickim ugovorom. Pretplatnicki ugovor sklapa se tako da GS1 Croatia prihvati zahtjev
Korisnika za sklapanjem takva ugovora na vazeCem obrascu GS1 Croatia (Zahtjev za koristenje
GSlinfoScan platforme).

Pretplatnik moze obrazac Zahtjev za koristenje GSlinfoScan platforme preuzeti na internetskoj stranici
GS1 Croatia.

Pretplatnicki ugovor smatra se sklopljenim s danom prihvaéanja Zahtjeva za koristenje GSlinfoScan
platforme. Pisana Obavijest o prihvatu zajedno sa Zahtjevom za koristenje GSlinfoScan platforme te
Opéim uvjetima smatra se ugovorom o pruzanju usluge.

Sklapanjem ugovora na daljinu Korisnik prihvac¢a da je dao sve potrebne suglasnosti i privole koje su
navedene u ovim Opc¢im uvjetima.

GS1 Croatia ¢e o prihvacanju ili odbijanju Zahtjeva za koristenje GSlinfoScan platforme odluciti
najkasnije u roku od trideset (30) dana od dana primitka Zahtjeva za koristenje GSlinfoScan platforme,
i to u pisanom obliku.

GS1 Croatia ima pravo odbiti koristenje Usluga na GSlinfoScan platformi ukoliko smatra da nisu
ispunjeni uvjeti za pruzanje Usluga podnositelju Zahtjeva za koristenje GSlinfoScan platforme, a
0sobito:

» ako obrazac Zahtjeva za koristenje GSlinfoScan platforme nije uredno, potpuno i/ili to¢no
popunjen ili potpisan;

» ako je podnositelj Zahtjeva za koristenje GSlinfoScan platforme ne odgovara definiciji
Korisnika, ili ako isti nije potpisala osoba ovlaStena za zastupanje podnositelja Zahtjeva za
koristenje GSlinfoScan platforme;

» ako Korisnik na zahtjev GS1 Croatia ne dostavi potrebne podatke i dokumentaciju i/ili preslike
dokumentacije nuzne za sklapanje Pretplatnickog ugovora;

» ako postoji sumnja da su podatci o Korisniku netocni ili neistiniti i/ ili ako se utvrdi ili postoji
osnovana sumnja da su predoc¢eni dokumenti lazni ili nevaljani;

» ako je protiv Korisnika pokrenut stecajni, likvidacijski ili sli¢ni postupak, ako je prezaduzen
ili nesposoban za placanje ili ako prema razumnoj procjeni PruZzatelja usluge ne¢e moci
podmirivati troskove usluge;

» ako podnositelj Zahtjeva za koristenje GSlinfoScan platforme u trenutku podnoSenja Zahtjeva
za koristenje GSlinfoScan platforme ima dospjele nepodmirene obveze prema
GS1 Croatia ili ako je s njim prethodno raskinut pretplatnicki odnos zbog povrede ugovornih
obveza;

» ako postoji razlozna sumnja da ¢e se Uslugama neovlasteno koristiti tre¢a osoba ili ¢e se
Uslugama Korisnik koristiti u nezakonite svrhe ili protivno Op¢im uvjetima ili poslovnoj
politici GS1 Croatia.

Pladanje

Korisnici ¢e GS1 Croatia platiti naknadu za koristenje Usluge, u skladu s vaze¢im GS1 Croatia
cjenikom, prema primljenom predrac¢unu za koji ¢e po uplati biti ispostavljen ra¢un. Ra¢un ¢e biti
poslan na e-mail ili postansku adresu Korisnika naznacenu u Zahtjevu za koristenje GSlinfoScan
platforme. Korisnik ¢e pravodobno obavijestiti GS1 Croatia o svakoj promjeni podataka za racun,
ili bilo kojih drugih podataka relevantnih za pruzanje ili naplatu Usluge.
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Trajanje Usluge

Usluga se ugovara na najmanje jednu godinu i automatski se obnavlja (produljuje) iz godine u
godinu na razdoblje od jedne godine sve dok bilo koja ugovorna strana ne otkaze ugovorni odnos,
u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Pravo na odustanak

Nakon ugovaranja pretplate na bilo koju Uslugu, Korisnik ima pravo odustajanja u roku od 14 dana
pod uvjetom da niti jedan dio Usluge nije koristen (primjerice: nije generirana niti jedna e-Etiketa
iz Usluge e-Etiketa). Nakon razdoblja od 14 dana ili ako je bilo koji dio Usluge koristen,
(primjerice: generirana je barem jedna e-Etiketa iz Usluge e-Etiketa), Korisnik gubi pravo na
povrat sredstava. Dan na koji je Usluga ugovorena (dan pretplate) ne ra¢una se u rok od 14 dana.
Razdoblje pocinje na pocetku prvog sata prvog dana i zavrSava na kraju zadnjeg sata posljednjeg
dana navedenog razdoblja od 14 dana. Ako ovaj rok istjece na neradni dan, produljuje se do
sljede¢eg radnog dana.

Korisnik ostvaruje pravo na odustajanje obavjeStavanjem GS1 Croatia, prije isteka roka od
14 dana, slanjem pisane izjave ovjerene od strane ovlaStene osobe u kojoj izrazava zelju za
odustajanjem.

V. INTELEKTUALNO VLASNISTVO I LICENCA
Intelektualno vlasniStvo i licenca za Korisnike

Sav sadrzaj Mrezne stranice (ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na baze podataka, slike, crteze,
grafike, tekstualne datoteke, audio, video i softver), kao i kompilacija (shvaé¢enu kao prikupljanje,
obradu i sastavljanje) svih sadrzaja su intelektualno vlasnistvo GS1 Croatia. Sva prava
intelektualnog vlasnistva (dalje u tekstu: PIV) u vezi s razvojem, rjeSenjima, uslugama, bazama
podataka, dokumentacijom proizvedenom u okviru izrade Usluge, su isklju¢ivo vlasnistvo
GS1 Croatia. Korisnik/Posjetitelj nemaju nikakva PIV nad rjeSenjem ili rezultatima rada koji su
stvoreni u okviru Usluge.

Nista ne¢e ograniciti GS1 Croatia da koristi bilo koje ideje, koncepte, know-how, metodologije
izrade, procese, tehnologije, algoritme ili tehnike koji se odnose na, ili su razvijeni kao dio Usluge
s obzirom na to da su kao takve jedino i iskljucivo vlasnistvo GS1 Croatia.

U slucaju da se u nekoj situaciji moze tumaciti da je Korisnik/Posjetitelj kreirao odredeno PIV u
okviru Usluge, Korisnik/Posjetitelj prihvaca i slaze se da bilo koja i sva PIV Sirom svijeta, kao
Sto su patenti, autorska prava, prava na dizajn, zastitne znake, bez obzira da li su registrirana ili
ne, ukljucuju¢i baze podataka, tehniCka znanja i iskustva i bilo koja druga prava sli¢na PIV,
sadrzana u predmetu isporuke ili pruzenim Uslugama, ili bilo koja PIV koja je kreirao
Korisnik/Posjetitelj na bilo koji nacin u vezi sa ovom Uslugom ostaju isklju¢ivo u vlasnistvu
GS1 Croatia. Za tu svrhu, Korisnik /Posjetitelj ovime ustupa GS1 Croatia bilo koja i sva PIV za
Usluge.

Ukoliko bilo koje od gore navedenih ustupanja ne bude moguce ili vazece, Korisnik/Posjetitelj
ovime daje GS1 Croatia automatsku licencu, iskljuc¢ivu-ekskluzivnu, s vazenjem Sirom svijeta,
trajnu, prenosivu i koja se moze ustupiti putem pod-licence, koja ne podlijeZe autorskim pravima,
koja je neograni¢ena i takoder neograni¢ena po opsegu da koristi, modificira, razvija i eksploatira
ta PIV po svojoj iskljuéivoj odluci.
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Radi izbjegavanja svake sumnje Korisnik/Posjetitelj i GS1 Croatia suglasno utvrduju da je
GS1 Croatia, bez posebne suglasnosti Korisnika/Posjetitelja, kao i bez prostornog i vremenskog
ogranicenja iskljucivo i trajno, ovlasten navedena autorska djela, izume i druga PIV: iskoriStavati,
umnozavati, reproducirati, stavljati u promet, prenositi i davati u zakup tre¢im osobama,
objavljivati i odrediti na¢in na koji ¢e se objaviti, javno publicirati, prevoditi na bilo koji jezik,
spajati u jednu cjelinu, izmijeniti, preraditi, dopuni, publicirati u nepotpunoj formi i na drugi nacin
modificirati, te da ima trajno i iskljuc¢ivo pravo iskoriStavanja tako modificiranih djela i drugih
PIV, kao i pravo prenositi ta prava na povezane i trece osobe, u cjelini ili djelomiéno, sve to bez
ikakve posebne i dodatne naknade za PIV.

E.GE]
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Nazivi servisa i usluga koji se pojavljuju u ovim Op¢im uvjetima ili na Mreznoj stranici zasti¢eni
su propisima o intelektualnom vlasnistvu.

Kori§tenjem Mrezne stranice Korisnik dobiva ograniceno, neisklju¢ivo, neprenosivo pravo
koristenja sadrzaja i materijala na Mreznoj stranici u vezi s uobi¢ajenim koriStenjem MreZne
stranice. Korisnik ne smije kopirati, reproducirati, prenositi, distribuirati ili stvarati izvedena djela
takvog sadrzaja ili informacija bez izri¢itog pisanog odobrenja GS1 Croatia.

Licenca tre¢im stranama

Korisnici ovlaséuju GS1 Croatia da tre¢im stranama dodijeli neisklju¢ivo, neprenosivo pravo bez
moguénosti podlicenciranja izravnog pristupa Sadrzaju podataka koji je ve¢ objavljen na
e-Etiketama pod uvjetom da se treca strana obveze da nece:

a) predstavljati, objavljivati ili koristiti sadrzaj podataka na naéin koji je lazan ili obmanjujudi;

b) koristiti sadrzaj podataka na bilo koji na¢in kojim se krSe prava trecih strana (ukljucujuci
Korisnike ili Prava ovla$tene osobe) ili krSe svi vazeci zakoni i propisi;

€) mijenjati Sadrzaj podataka u objavljivanju ili Sirenju Sadrzaja (osim ako ima izri¢ito pisano
ovlastenje Korisnika za t0);

d) objaviti ili koristiti Sadrzaj podataka na nacin koji podrazumijeva bilo kakvo odobrenje od
strane Korisnika ili GS1 Croatia (osim ako je zatrazio pisano ovlastenje Korisnika ili
GS1 Croatia da to uéini i to izri¢ito naveo);

e) zahtijevati bilo kakva autorska prava ili druga vlasnicka prava na Sadrzaj podataka;

f) koristiti, prodavati, podlicencirati, distribuirati ili na drugi nac¢in uciniti dostupnim Sadrzaj
podataka tre¢im stranama, osim kao dio proizvoda s dodanom vrijednoscu.

Medutim, GS1 Croatia nije ovlastena otkrivati tre¢im stranama bilo kakve informacije, posebno
u pogledu zastite poslovne tajne i sve relevantne poslovne informacije kojima GS1 Croatia ima
pristup, ukljuc¢ujuci broj i vrstu SKU-ova, koli¢inu proizvoda, zemlje odredista, itd., s izuzetkom
informacija otkrivenih tijelima javne vlasti na njihov zahtjev iz razloga javnog interesa, u skladu
s vaze¢im zakonima i propisima.

Stovige, GS1 Croatia nije ovlatena otkrivati treéim stranama bilo kakve statisticke podatke
Korisnika o ponasanju potrosaca u vezi s odredenim Korisnikom ili kategorijom Korisnika (prema
drzavi, regiji, itd.) osim ako joj se u tom smislu izri¢ito ne da dopustenje.
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ODGOVORNOST I ODGOVORNOST ZA SADRZAJ PODATAKA

Korisnici su u potpunosti odgovorni, u svojstvu gospodarskih subjekata i/ili urednika, za valjanost
i azurnost svih Sadrzaja podataka koji su posjetiteljima dostupni putem e-Etiketa.

GSI1 Croatia ni pod kojim uvjetima nece vrsiti provjeru Sadrzaja podataka niti utvrdivati njihovu
to¢nost ili zakonitost, izuzev onih provjera koje se ticu tehnicke validacije GS1 identifikatora
(provjera ispravnosti kontrolnih znamenaka u GS1 identifikatorima). GS1 Croatia nece biti
odgovorna za: (i) radnje ili propuste Korisnika i Posjetitelja, (ii) informacije koje su Korisnici
objavili na Mreznoj stranici, njihovu toc¢nost, njihovu iscrpnost i/ili njihovu uskladenost s
primjenjivim propisima, ili (iii) uskladenost pripadajuc¢ih proizvoda s danim opisom. GS1 Croatia,
ni pod kojim okolnostima nece biti odgovorna za eventualnu Stetu ili gubitke koje pretrpe
Korisnici/Posjetitelji i/ili tre¢e strane zbog sadrzaja e-Etiketa.

GS1 Croatia ne odgovara za sadrzaj na mreznim stranicama ili bilo kojim drugim platformama
tre¢ih strana koje je Korisnik potencijalno ukljucio u Sadrzaj podataka, putem vanjskih poveznica
na njih. Takvi sadrzaji ili poveznice na takve sadrZaje ne podrazumijevaju provjeru, prihvacanje
i/ili odobrenje od strane GS1 Croatia, te GS1 Croatia nema nadleznost nad sadrzajima ili uslugama
koje se na njima nude i ¢ine dostupnima. Stoga, Posjetitelji i/ili Korisnici trebaju biti krajnje
oprezni kada procjenjuju i koriste takve poveznice, a GS1 Croatia ne snosi nikakvu odgovornost
za informacije, podatke, datoteke, proizvode, usluge i bilo koju vrstu materijala na stranicama
kojima se pristupa putem takvih poveznica, te za bilo kakvu potencijalnu stetu koja moze proizaci
iz pristupa Posjetitelja i/ili Korisnika tim mreznim stranicama tre¢ih strana. Uklju¢ivanje bilo koje
veze ili poveznice bilo koje vrste s drugim mreznim stranicama ne znac¢i da GS1 Croatia odobrava,
podrzava, jaméi ili preporucuje sadrzaj, informacije i stavove takvih stranica.

Korisnici moraju postivati sve primjenjive zakone, a posebno se moraju suzdrzati od (i) krSenja
prava tre¢ih strana, (ii) krSenja prava intelektualnog vlasniStva ili navodenja Krivotvorenih
proizvoda, (iii) poticanja prekrsaja ili zlocina, diskriminacije, mrznje ili nasilja na temelju rase,
etnickog podrijetla ili nacionalnosti, (iv) priop¢avanja neto¢nih informacija ili povjerljivih
informacija, (v) davanja klevetni¢kih komentara, (vi) poduzimanja radnji koje bi maloljetnike
mogle dovesti u opasnost, (vii) objavljivanja osobnih podataka drugih pojedinaca ili kr§enja prava
na privatnost ili (viii) krade tudeg identiteta.

U slucaju da Sadrzaj podataka nije u skladu s ovim Op¢im uvjetima, Korisnik priznaje i prihvaca
da GS1 Croatia moze, u svojstvu pruzatelja Usluga, ukloniti Korisnikov Sadrzaj. Ovo ne ovlaséuje
GS1 Croatia da nastavi s bilo kakvom kontrolom uskladenosti sadrzaja podataka s obzirom na
primjenjive propise o oznacavanju, te Korisnik i dalje ostaje u potpunosti odgovoran za svako
krsenje ili propust U ispunjavanju relevantnih zakonskih zahtjeva.

GS1 Croatia moze poduzeti mjere protiv Korisnika, posebno u vezi s upotrebljivoséu korisni¢kog
racuna, bez prethodne najave, ako se na bilo kojem Sadrzaju korisni¢kih podataka utvrdi da su
protivni ovim Op¢im uvjetima. GS1 Croatia moze obustaviti pristup predmetnom sadrzaju ali, ne
nuzno i Sadrzaju korisni¢kih podataka svih proizvoda doti¢nog Korisnika, uz izvjeséivanje
nadleznih tijela javne vlasti o tome $to moze rezultirati poduzimanjem bilo koje od radnji
navedenih u odjeljku PRAVA | OBVEZE.
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OBVEZE KORISNIKA

Korisnik se obvezuje:

e Prilikom registracije na Uslugu dati istinite podatke, svoje korisni¢ko ime i email adresu,
i bilo koje eventualno druge podatke koji se pokazu nuznim za koriStenje Usluge;

e Prilikom koriStenja Mrezne stranice pruziti objektivne, toCne, iscrpne i detaljne
informacije relevantne za Uslugu;

e Ne koristiti Mreznu stranicu i/ili usluge s ciljem poduzimanja protuzakonitih radnji ili,
transakcija, protivnih onome S§to je utvrdeno ovim Opéim uvjetima, moralu,
op¢eprihvac¢enim dobrim obi¢ajima i javnom redu, ili na nacin koji je Stetan za prava i
interese GS1 Croatia ili tre¢ih strana, ili na bilo koji drugi nacin koji moze ostetiti, uciniti
beskorisnim, preopteretiti ili pokvariti Mreznu stranicu, onemogucavajuc¢i njezino
normalno koriétenje od strane Korisnika i/ili Posjetitelja'

podatke.

Koristenjem Mrezne stranice Korisnik:
e ima puni kapacitet i sva prava za obavljanje transakcija na Mreznoj stranici koje se
odnose na Usluge;
e prihvaca i postuje Opce uvjete i sve druge ugovorne dokumente, kao sto su Politika
zaStite osobnih podataka GS1 Croatia;
e razumije da je u potpunosti odgovoran za upis Sadrzaja podataka ili koriStenje Mrezne
stranice, prema potrebi.

Korisnici se obvezuju pridrzavati sljede¢ih pravila prilikom kori§tenja Mrezne stranice:
e Ne poticati stjecanje robe ¢iji je promet zabranjen ili ogranicen;
e Ne koristiti (osobito dijeliti i/ili objavljivati) fotografije (i) za koje doti¢ni Korisnik nema
regulirana prava intelektualnog vlasnistva; ili (ii) koje su ili se mogu smatrati protivnim
dobrim obicajima, moralnim standardima i/ili javnom redu.

e Ne krsiti vazece zakone i/ili propise.

Korisnik se obvezuje svoje podatke za prijavu i lozinku ¢uvati u tajnosti u odnosu na trece 0sobe,
osim osoba koje je Korisnik ovlastio za kori$tenje njegovih podataka za prijavu.

Korisnik se obvezuje u roku od 15 radnih dana aZurirati podatke na svom rac¢unu koji prestanu
biti vazeci ili aktualni, ukljucujuéi podatke o placanju.

Korisnici su odgovorni za adekvatan ispis QR kodova generiranih pomo¢u Mrezne stranice, a sve
u skladu s GS1 Croatia propisima u vezi kvalitete ispisa i veli¢ine QR koda, kako bi se osigurala
odgovarajuca Citljivost istih od strane Posjetitelja.

PRAVA | OBAVEZE GS1 Croatia

e nakon $to su je o navedenom propisno obavijestila nadlezna tij ela,

e u slucaju da sadrzaj na e-Etiketi namjerno prikazuje neto¢ne podatke ili je na bilo koji
drugi naéin protivan ovim Opéim uvjetima;

e ako se u njemu koristi identitet drugog Korisnika na Mreznoj stranici ili na bilo koji drugi
nacin lazno predstavlja.

GS1 Croatia moze Korisnicima U cijelosti zabraniti koristenje Usluge (Potpuno blokiranje
Usluge), posebno uklanjanjem Sadrzaja podataka prenesenih na Mreznu stranicu, otkazivanjem
korisnickog racuna i sprjeCavanjem ponovne registracije Korisnika na Mreznoj stranici ili
sprjeCavanjem Korisnika da pristupi Mreznoj stranici, i to:
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navodenjem razloga zabrane ili ograni¢enja Koji moraju biti dovoljno ozbiljni (protivni

ovim Op¢im uvjetima) da opravdaju potpuno blokiranje koristenja Usluge;

e U slucaju sumnje, GS1 Croatia ¢e primijeniti djelomi¢no blokiranje (tj. blokiranje
relevantnog Sadrzaja podataka);

e potpuno blokiranje mora biti podlozno prethodnoj pisanoj obavijesti od strane GS1 Croatia;

e uslucéaju da se Korisnik postupi sukladno pisanoj obavijesti GS1 te otkloni nedostatke tj.

razloge iskljucenja, GS1 moze odobriti ukidanje blokade te omogucavanje koriStenja

Usluge.

Potpuno blokiranje znaci da ¢e korisnicki racun biti blokiran i/ili poniSten te da ¢e moguénost
koriStenja MreZne stranice biti onemoguéena. Korisnik nakon potpunog blokiranja vise neé¢e imati
pravo koriStenja Mrezne stranice. U sluéaju otkazivanja korisni¢kog ra¢una, GS1 Croatia moze
pohraniti neke podatke, u skladu s Politikom zastite osobnih podataka GS1 Croatia, buduéi da
mogu biti potrebni za rekonstrukciju okolnosti u vezi s odlukom GS1 Croatia da otkaze korisni¢ki
raCun i prenese te podatke na institucije i tijela odgovorna za primjenu i provedbu zakona.

GS1 Croatia ¢e, u skladu s gornjim odjeljkom ili nakon propisne obavijesti od strane nadleznih

GS1 Croatia ima ovlastenje kontrolirati i istraziti svako krSenje Opcih uvjeta i, u sluéaju potrebe,
0 tome izvijestiti nadlezna tijela.

Pod uvjetom da je poduzela uobicajene i razumno ocekivane sigurnosne mjere u okviru svoje
kontrole, GS1 Croatia neée biti odgovorna za nepredvidive dogadaje kao §to su kiberneti¢ki napadi
ili bilo kakva kr§enja sigurnosti U vezi s prijenosom podataka, ili za jamstva performansi u pogledu
koli¢ine i brzine prijenosa podataka. U tim uvjetima, na Korisnicima je da poduzmu sve
odgovaraju¢e mjere za zastitu vlastitih podataka i/ili softvera, posebice od zaraze virusima.

GS1 Croatia se ne moze smatrati odgovornom za prekid usluga uslijed Vise sile (Vis major). Visa
sila znaci bilo koji dogadaj koji utjece na izvrSenje ugovornih obaveza GS1 Croatia ili Korisnika,
koji se nije mogao predvidjeti u vrijeme sklapanja ugovora i na koji ugovorne strane nisu mogle
utjecati, a osobito: nered, rat, kiberneti¢ki napad, teroristicka djela, pozar, epidemija, teski
vremenski uvjeti, poplave, oluje, potresi ili bilo koje druge prirodne katastrofe, i sl.

Cjelokupna eventualna odgovornost za stetu GS1 Croatia ograni¢ena je iskljucivo na iznos naknade
za pretplatu kojeg je GS1 Croatia naplatila Korisniku tijekom zadnjeg razdoblja ugovornog odnosa
izmedu strana.

IX. PODNOSENJE PRIGOVORA NA USLUGU

Korisnik moze podnijeti prigovor GS1 Croatia na iznos rac¢una, na kakvocu usluge te zbog povrede
odredaba Pretplatnickog ugovora od strane GS1 Croatia.

Prigovor na iznos rac¢una Korisnik moze podnijeti u roku od 15 (petnaest) dana od dana dospijeca
racuna, 0d dana pruzanja usluge sporne kakvoce, odnosno od dana saznanja za radnju ili propust
GS1 Croatia, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana povrede odredaba Pretplatnickog
ugovora.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku i upu¢uje na adresu info@gs1hr.org. Prigovor mora sadrzavati
¢injenice | dokaze na kojima se temelji.

GS1 Croatia obvezan je dostaviti pisani odgovor Korisniku o podnesenom prigovoru u roku od najvise
30 (trideset) dana od dana zaprimanja prigovora. Protiv negativnog rjesenja prigovora Korisnik moze
pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon $to je iscrpio postupak podnoSenja prigovora iz
ovog ¢lanka.
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X.  PRESTANAK USLUGA (OTKAZ | RASKID)

Otkaz (od strane Korisnika)

Korisnik ima pravo otkazati uslugu GSlinfoScan uz postivanje otkaznog roka, uz sva prava i
obveze svake od Ugovornih strana za vrijeme otkaznog roka. Otkaz se predaje najkasnije 30 dana
(otkazni rok) prije datuma isteka ugovorenog razdoblja Usluge, odnosno, datuma automatske
obnove (produljenja) iste, i to pisanim ili elektroni¢kim putem slanjem obrasca Zahtjev za
otkazom uporabe GSlinfoScan platforme kojom Korisnik otkazuje Uslugu. Obrazac mora biti
ovjeren od strane ovlastene osobe Korisnika. U vrijeme slanja otkaza, sve naknade za koristenje
Usluge moraju biti uredno podmirene.

Raskid

Korisnik ili GS1 Croatia mogu pisanom obavijesti upuéenom na registrirano sjediSte druge
ugovorne strane, bez otkaznog roka, raskinuti ugovor ako:

e ako strane svojom krivnjom ne zapo¢nu i ne ispune svoje obveze,

e ako se Korisnik ne pridrzava uputa GS1 Croatia,

e ako Kaorisnik ne zadovoljava potrebnu kvalitetu,

e ako bilo koja strana kr$i odredbe ovih Op¢ih uvjeta.

U slu¢aju raskida, jedna strana ¢e uputiti drugoj strani Izjavu o raskidu pisanim putem
preporuc¢enom postanskom posiljkom na adresu registriranog sjedista. U slu¢aju da jedna od strana
odbije primitak poStanske posiljke ili da se ista iz bilo kojeg razloga vrati neurucena, smatra se da
je izjava o raskidu zaprimljena s danom predaje postanske posiljke na postu, a s Cime su ugovorne
strane posebno suglasne.

Prestanak Usluge

GS1 Croatia moze u bilo kojem trenutku, iz propisno opravdanih razloga ili zbog vise sile i uz
pisanu obavijest poslanu 60 dana unaprijed, prekinuti rad MreZne stranice i distribuciju Usluga.
GS1 Croatia ¢e, u tom sluéaju, osigurati da ¢e Sadrzaj podatka na e-Etiketama prije datuma
prestanka imati rezervno rjesenje koje ¢e omoguditi pristup tim podacima tijekom dva mjeseca
otkaznog roka.

Sigurnosno rjesenje ¢e biti operativno i dostupno Korisniku u bilo kojem trenutku, uz prethodnu
najavu. Pribjegavanje ovom rezervnom rjesenju ne dovodi u pitanje prava GS1 Croatia u slucaju
neopravdanog raskida Usluga na inicijativu Korisnika.

U slucaju da Korisnik izgubi ¢lanski status u GS1 Croatia ili drugoj GS1 nacionalnoj organizaciji
ili otkaze jedan od zakupljenih GS1 GTIN prefiksa, status Usluge GSlinfoScan ostaje vazec¢i do
trenutka njenog isteka. Korisnik, u slu¢aju gubljenja ¢lanskog statusa, za preostalo vrijeme
trajanja Usluge, nema pravo kreiranja novih e-Etiketa u platformi GSlinfoScan, nego samo
pregled i uredivanje podataka nad postojecim e-Etiketama. Svi uvjeti koristenja, kao i nastavka
kori$tenja GSlinfoScan platforme po istupanju iz ¢lanstva, opisani su u tablici /. Uvjeti koriStenja
GSlinfoScan usluge s obzirom na c¢lanski status u GSI1. Kod prestanka Usluge GSZlinfoScan
GS1 Croatia se obvezuje postojece podatke cuvati i uciniti dostupnim Posjetiteljima narednih
12 mjeseci od datuma prestanka ¢lanstva u GS1 Croatia, bilo kojoj drugoj GS1 organizaciji ili
otkazivanja GS1 GTIN prefiksa.
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Mogucde je
o ugovoriti i(li)
Status korisnika u nastaviti

GS1 Promjena statusa u GS1 Croatia

koriStenje
usluge

GS1linfoScan

Nema promjene u ¢lanskom statusu GS1 Croatia

Koristi GS1 standarde u
poslovanju

Otkaz ¢lanstva u GS1 Croatia

Ne koristi GS1 standarde u

Clanica GS1 Croatia boslovanju

Preostali pojedinac¢ni GS1 GTIN
kapacitet je
>=
kapaciteta e-etiketa u GSlinfoScan

Otkaz GS1 GTIN kapaciteta platformi

u GS1 Croatia Preostali pojedinac¢ni GS1 GTIN
kapacitet je
<
kapaciteta e-etiketa u GSlinfoScan
platformi ili ne postoji

Clanica bilo koje GS1 nacionalne organizacije

Nije ¢lanica GS1

. Koristi GS1 standarde u poslovanju
Croatia P )

Nije ¢lanica bilo koje GS1
nacionalne organizacije

Ne koristi GS1 standarde u
poslovanju

Tablica 1. Uvjeti koristenja GSlinfoScan usluge s obzirom na élanski status u GS1
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NAKNADA STETE

Korisnik ¢e osloboditi, obestetiti, braniti i zastititi GS1 Croatia i sve njene ugovaratelje, agente,
zaposlenike, sluzbenike, direktore i opunomocéenike od svih odgovornosti, potraZzivanja, Steta,
troSkova i izdataka, ukljucujuci razumne odvjetnicke naknade i troSkove trecih strana koji se
odnose na ili proizlaze iz krSenja bilo kojih prava tre¢ih osoba i obveza prema ovim Opéim
uvjetima.

U slucéaju da GS1 Croatia prijeti tuzba ili je tuzi tre¢a strana, GS1 Croatia moZe traziti pisana
jamstva od Korisnika u vezi s Korisnikovim obecanjem da ¢e obestetiti GS1 Croatia, pod
uvjetom da je Korisnik odgovoran za nastalu situaciju. Korisnikov propust da pruzi takva
jamstva GS1 Croatia moze smatrati kr§enjem ovih Op¢ih uvjeta.

GS1 Croatia moze sudjelovati u bilo kojoj obrani Korisnika od tuzbe tre¢e strane u vezi s
koristenjem bilo kojeg sadrzaja podataka Mrezne stranice od strane Korisnika, uz odvjetnika po
izboru GS1 Croatia. GS1 Croatia ¢e razumno suradivati u obrani Korisnika od potrazivanja tre¢e
strane na zahtjev i troSak Korisnika. Korisnik ¢e imati isklju¢ivu odgovornost za obranu
GS1 Croatia od bilo kakvog potraZzivanja, ali mora dobiti prethodnu pisanu suglasnost
GS1 Croatia u vezi s bilo kojom povezanom nagodbom. Uvjeti ove odredbe ostat ¢e trajno na
snazi i nakon prestanka ugovornog odnosa, iz bilo kojeg razloga.

POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

GS1 Croatia ¢e postupati sa svim osobnim podacima u vezi s Korisnicima u skladu s Politikom
za§tite osobnih podataka (https://gslhr.org/hr/0-nama/zastita-privatnosti) koja je u skladu s
odredbama GDPR-a, kada je to primjenjivo. Pravilnik o zaStiti osobnih podataka
GS1 Croatia odreduje kako i zaSto se osobni podaci Korisnika prikupljaju, pohranjuju i obraduju
kada Korisnik koristi Mreznu stranicu i usluge - kao i prava Korisnika u pogledu njihovih osobnih
podataka.

Politika zastite osobnih podataka i bilo koji njezini dijelovi nisu zamisljeni kao ugovorne klauzule
i ne postaju dio ovih Op¢ih uvjeta, osim ako je drugacije navedeno u ovim Op¢im uvjetima.

RAZNO

Nemoguénost da se ostvari ili provede bilo koje pravo ili odredba ovih Opéih uvjeta nece
predstavljati odricanje od takvog prava ili odredbe.

Ako nadlezni sud utvrdi da je bilo koja odredba ovih Op¢ih uvjeta nevaljana, GS1 Croatia i
Korisnik su unato¢ tome suglasni da sud treba nastojati ostvariti namjere stranaka kako su
prikazane u toj odredbi, a ostale odredbe ovih Op¢ih uvjeta ostaju na snazi.

U slucaju spora izmedu Korisnika i GS1 Croatia u vezi s pruzanjem Usluga koje su predmetom
ovog Ugovora koji stranke nisu uspjele rijesiti mirnim putem, ugovora se mjesna nadleznost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

GS1 Croatia
Preradovic¢eva ulica 35
10000 Zagreb

01/48 95 000
info@gslhr.org

www.gslhr.org
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