Uredba EU 1169/2011
o informiranju
potrosaca o hrani

Za vise informacija obratite se nacionalnoj GS1 organizaciji: $TO morate znati!
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Croatia osigurati razumljivije oznacavanje prehrambenih proizvoda $to doprinosi zastiti

UvOD

Cilj Uredbe EU 1169/2011 o pruzanju informacija o hrani potrosac¢ima je

Tuskanac 14 zdravlja potrosaca i jamci pravo potrosaca na informacije koje ¢e im omoguciti

10000 Zagreb da donose za njih najpovoljnije odluke o kupnji. Ona mijenja postojece propise
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E info@gsihr.org

0 oznacavanju hrane na nekoliko nacina, a vecina pravila iz nove Uredbe mora

biti u primjeni do prosinca 2014.
www. as1hror GS1 standardi, usluge i rjeSenja mogu pomoci subjektima u poslovanju s hra-
9 o9 nom da ispune zahtjeve u pogledu komunikacije podataka o proizvodima,

postuju odredbe u pogledu prodaje na daljinu i osiguraju kvalitetu podataka.

Ovaj dokument izraden je u suradnji s GS1 in Europe, koji predstavlja suradnju 46 nacionalnih GS1 organizacija. GST in
Europe predvodi izradu i primjenu uskladenih rieSenja osmisljenih na temelju potreba korisnika za unaprjedenje lanca OBAVEZNE INFORMACIJE O HRANI

genele fseiEns cureRddl TEevaddn ChusE. Sukladno Clanku 9. Uredbe, na oznakama na pretpakiranoj hrani moraju biti

istaknuti sliedeci podaci o proizvodu:

(@) naziv hrane,

(b) popis sastojaka,

(c) svi sastojci ili pomocne tvari u procesu proizvodnje koji uzrokuju alergije
ili netolerancije, a koji su upotrijebljeni u procesu proizvodnije ili pripreme
hrane i koji su prisutni u gotovom proizvodu, ¢ak i u promijenjenom obliku
(popis tvari koje uzrokuju alergije i moraju biti istaknute nalazi se u prilogu
Uredbe),
koli¢ina odredenih sastojaka ili kategorija sastojaka,
neto koli¢ina hrane,

datum minimalne trajnosti ili datum ,upotrijebiti do”,
posebni uvjeti Cuvanja i/ili upotrebe,
ime ili naziv i adresa subjekta u poslovanju hranom pod ¢&ijim se imenom
ili nazivom tvrtke hrana stavlja na trziste (ili, ako taj subjekt nema sjediste u
EU, uvoznika za trziste EU),
zemlja ili mjesto podrijetla sukladno ¢lanku 26.,
upute za upotrebu ili pripremu, kada u nedostatku takve upute ne bi bila
moguca pravilna upotreba hrane,
za pica koja sadrze vise od 1.2% vol. alkohola, stvarna alkoholna jakost po
volumenu,
nutritivna deklaracija,

(m) lot (Pravilnik o oznakama ili znakovima koji odreduju seriju ili lot kojem
hrana pripada ("Narodne novine" broj 26/13.)

Takoder, potrosaci moraju biti informirani o alergenima iz tocke (c) ako su takvi
alergeni prisutni u hrani koja nije pretpakirana, ali se prodaje u maloprodajnim
trgovinama ili objektima javne prehrane (npr. kafi¢cima i restoranima).



Uredba EU 1169/2011 o informiranju potrosaca o hrani

PRODAJA NA DALJINU

Prema ¢lanku 14. Uredbe, za pretpakiranu hranu koja se nudi na prodaju putem
sredstava komunikacije na daljinu, sve obvezne informacije o hrani, osim
datuma "upotrijebiti do", moraju biti dostupne:

° U popratnom materijalu prilikom prodaje na daljinu prije zaklju¢enja kupnje;
* U trenutku isporuke,

Tvrtka pod ¢ijim se nazivom hrana stavlja na trziste treba unaprijed osigurati
potrebne podatke za trgovca na malo koji prodaje proizvode preko interneta
(iako to nije zakonska obveza) $to omogucuje izradu internetskih stranica koje
¢e ukljucivati potrebne informacije. Komunikacija podataka uskladenih s GS1
standardima putem kanala sto ih preporucuje GS1 (vidjeti dolje) na pravilan
nacin ¢e zajamciti primjerenu dostupnost podataka.

KOMUNIKACIJA PODATAKA MEDU
TRGOVACKIM PARTNERIMA

Prema Uredbi, tvrtka pod cijim se nazivom hrana stavlja na trziSte odgovorna
je za prisutnost i to¢nost potrebnih informacija, ali i drugi subjekti, poput
dobavljaca koji opskrbljuju proizvodace hrane, dobavljaca hrane u veleprodaji
i trgovaca hranom u maloprodaji, imaju odredene odgovornosti. Zbog toga
treba zajamciti ucinkovitu komunikaciju podataka o proizvodu u opskrbnom
lancu. Sve obavezne informacije o hrani predvidene Uredbom mogu se pre-
nositi u obliku podataka uskladenih s GS1 standardima. Time se na najbolji
mogucdi nacin osigurava da ¢e svi subjekti u prehrambenom opskrbnom lancu
mocdi razumijeti i rabiti informacije koje razmjenjuju.

Uz standardizirane podatke, GS1 osigurava i niz tehnologija "razmjene" za
prijenos podataka:

* Preporuceni mehanizam za komunikaciju informacija je prijenos podataka
putem Globalne mreze za sinkronizaciju podataka (GDSN). Dobavlja¢ koji
unosi podatke u e-katalog moze osigurati dostupnost podataka za svoje
trgovacke partnere koji su povezani s mrezom, a prijenos podataka putem
GDSN-a uklju¢uje provjeru uskladenosti podataka.

Trgovci na malo  koji nisu povezani s GDSN-om mogu dobiti informacije
o proizvodu od vaZznosti za potrosace (za razliku od podataka za razmjenu
medu poslovnim subjektima) iz izvora podataka poznatih pod nazivom GST
Source (pouzdani izvor podataka).

GS1 takoder u svojem portfelju ima globalne standarde za elektronicku
razmjenu podataka (EDI). Rije¢ je o EANCOM® standardu i elektronickoj
poruci Price-Catalogue (PRICAT) koja ukljucuje i sve obavezne podatke iz
Uredbe EU 1169/2011.

KVALITETA PODATAKA

GS1 Croatia nudi usluge koje pomazu zajamditi visoku kvalitetu podataka o
proizvodima.

* Okvir za kvalitetu podataka: preporuke o internim procesima koje omo-
gucuju izradu visokokvalitetnih mati¢nih podataka.
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Sto morate znati!

* Provjera uskladenosti u sklopu GDSN-a: nacionalni elektronicki katalog
GlobeCat certificiran je od strane GDSN-a i razmjenjuje podatke s drugim
e-katalozima u GDSN mreZi.

UPRAVLJANJE PROMJENAMA PROIZVODA

Poteskoce se javljaju kada promjene prehrambenih proizvoda zahtijevaj
promjenu obaveznih podataka istaknutih na oznakama. U takvim slucaje-
vima, stara i nova verzija proizvoda neko ce vrijeme biti istodobno dostupne u
opskrbnom lancu. U tom prijelaznom razdoblju, trgovac na malo ne moze znati
hoce li verzija proizvoda narucena preko internetske stranice biti dostupna u
vrijeme i na mjestu preuzimanja narudzbe.

Znatne promjene proizvoda zahtijevaju dodjelu novog GTIN-a Sto povecava
mogucnost da trgovac osigura dostupnost ispravne verzije proizvoda prilikom
preuzimanja. Ako ta verzija ne bude dostupna, trgovac na malo automatski ¢e
vidjeti je li verzija koja se preuzima drukcija od narucene verzije i obavijestiti
potroSaca o tome.

Medutim, manje promjene obaveznih podataka o proizvodu iz Uredbe ne
zahtijevaju dodjelu novog GTIN-a za odnosni proizvod. U tom slucaju, trgovac
na malo ne¢e moci na mjestu preuzimanja razlikovati staru i novu verziju uz
pomoc¢ razli¢itih GTIN-ova. Sektor smatra kako, u tim sluc¢ajevima, treba i dalje
primjenjivati postojeca pravila o dodjeli GTIN-a. Kontrole procesa ili "ru¢ne”
intervencije mogu smanjiti ucestalost nepodudarnosti izmedu narucenih i
isporucenih verzija proizvoda, a tijela nadlezna za provedbu propisa mogla bi
dopustiti odredena odstupanja za vrijeme razdoblja prijelaza sa stare na novu
verziju, iako to moze uzrokovati odstupanje od strogog tumacenja Uredbe.
Dodjela novog GTIN-a za svaku manju promjenu uzrokovala bi troskove,
pogreske i neucinkovitosti, sto moZe nastetiti interesima potrosaca.

Vazno je naglasiti kako se GTIN nece mijenjati u slu¢aju manjih izmjena. Me-
dutim, ako nemogucnost razlikovanja verzija moze ugroziti zdravlje potrosaca,
nova verzija proizvoda mora dobiti novi GTIN po kojem ce se razlikovati od stare
verzije. Vlasnik robne marke odlucuje o tome hoce li se GTIN mijenjati ili ne.

BUDUCE RJESENJE

GS1 priprema nove nacine rada koji ¢e u buducnosti omoguciti razlikovanje
izmedu verzija proizvoda bez prekida u opskrbnom lancu. Nova metoda
predvida dopunu GTIN-a dodatnim kodom za identifikaciju verzija. GTIN i kod
verzije zajedno cine crti¢ni kod koji bi se mogao rabiti prilikom preuzimanja
proizvoda koje potrosac naruci preko interneta, uz dvije mogucnosti: preuzima
se narucena verzija ili, ako ta verzija proizvoda nije raspoloziva, verzija koja se
isporucuje moze biti prikazana kao zamjena.

Nije moguce odmah uvesti spomenuti novi nacin rada. Proizvodaci i trgovci
na malo morat ¢e reprogramirati svoje sustave kako bi mogli obradivati nove
kodove. Nadalje, oprema na prodajnim mjestima morat ¢e moci skenirati nove
crti¢ne kodove pa ¢e trgovci na malo morati nadograditi ili zamijeniti postojecu
opremu. Ocekuje se, medutim, da ce postivanje strogog tumacenja ¢lanka
14. Uredbe s vremenom postati jednostavnije zahvaljujuci primjeni kodova za
identifikaciju verzija.




